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Note technique relative à 
l’hébergement de données par ATEJA

WWW.ATEJA.FR
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Un hébergement de qualité
Afin de vous garantir les meilleures performances, notre 
plateforme repose sur la technologie VMware vSphere 6.5 et des 
serveurs en haute disponibilité de dernière génération : 
processeurs Intel XEON E5-v2689v4, datastores NFS et 4x10gbps 
de bande passante.

Vos données sont hébergées en France dans des datacenters 
respectant les normes ISO 27001:2005, ISO 27002? ISO 27005 et 
certifications SOC 1 et 2 type II. 

L’hébergeur assure :
• La sécurisation de vos données (sécurité physique et 

informatique)
• Une qualité de service : bande passante dédiée et suivi 

permanent de la charge
• Une continuité de service : surveillance assurée 24h/24 et 7j/7
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LES GARANTIES

• Accès contrôlés par badge, surveillance vidéo et 
gardiennage  24h/7.

• Personnel technique présent 24h/7.

• Sécurité des installations informatiques : dispositifs anti-
incendie, système de régulation climatique (chauffage, 
ventilation, climatisation), continuité de l'alimentation 
(sécurité électrique, systèmes d'alimentation sans coupure, 
générateurs de secours).

• Serveurs protégés par AntiVirus et Firewall

• Bande passante : qualité de service assurée par une analyse 
permanente de la charge.

• Bande passante : qualité de service assurée par une analyse 
permanente de la charge.

• Supervision permanente de la disponibilité serveur.

• Un back up de l'intégralité de votre base est effectué 
quotidiennement sur 7 jours glissants + backup 
hebdomadaire sur 4 semaines.

• Délai contractuel d'intervention : GTI de 1 Heure de 8H00 à 
18H00.

• La disponibilité des serveurs est supérieure à 99,9% depuis 
plus de 15 ans.
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Des questions ? Contactez-nous !

Ateja
3 rue des Teinturiers

contact@ateja.fr
03 66 72 24 65

mailto:contact@ateja.fr

